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Velkommen! 
Hej og velkommen som frivillig i LGBT+HUSET! 

Vi er meget taknemmelige for, at du har lyst til at hjælpe os med at skabe et større, stærkere 
og mere samlet LGBT+-miljø i Aarhus. LGBT+HUSET er grundlagt på frivillighed, og vores 
foreningen er helt afhængig af alle vores frivillige kræfter. Derfor skal der først og fremmest 
lyde et stort TAK fra os til dig! 

I denne håndbog har vi lavet en oversigt over vigtig information til dig som (ny) frivillig. Hvis du 
skulle være i tvivl om noget af indholdet eller have spørgsmål til dit frivillige arbejde, kan du 
altid tage fat i din frivilligkoordinator (se kontaktinformation på sidste side). 

Om LGBT+HUSET: 
LGBT+HUSET er en frivillig forening, der har til formål at understøtte et stærkere, sundere og 
mere samlet LGBT+-miljø i Aarhus. Foreningen fungerer som mødested med meningsfulde 
fællesskaber for LGBT+-personer samt allierede og organiserer aktiviteter, der understøtter 
disse formål. LGBT+huset arbejder udfra et intersektionelt ståsted.  

Organisering:  
LGBT+HUSET er arrangeret med en frivillig bestyrelse, der udstikker retningen for HUSETs 
arbejde. Det er således bestyrelsen, der udvikler foreningens strategi og bestemmer den 
generelle retningen, som foreningen skal tage. Almindeligvis har du ikke meget kontakt til 
bestyrelsen, men vil i stedet være i kontakt med sekretariatet igennem en frivilligkoordinator. 
Det er til sekretariatet at du kan stille spørgsmål og få hjælp som frivillig.  

LGBT+HUSETS grupper og tilbud  
Hvis du vil have et fuldt overblik over de aktiviteter vi har i LGBT+HUSET og læse mere om 
dem, skal du gå ind på hjemmesiden. Der står meget mere om alle de forskellige muligheder.  

Nogle af vores mest besøgte, og som oftest har plads til nye frivillige er:  

- Dagligstuen  
- Qlub Queer 
- Kreaklubben 
- Queers N’ coffee  
- Spilcafé 
- Forældregruppen 
- Queer to queer  
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Opstart som frivillig i LGBT+HUSET  
Når du starter som ny frivillig i LGBT+Huset vil processen typisk så sådan ud:  

 

 

Man kan være frivillig i Huset i forskellige roller:  

- Sociale aktiviteter  
De fleste af vores grupper og klubber er drevet af frivillige. Det vil sige frivillige som 
kommer før arrangementets start og bliver bagefter og sørger for at det hele kører. De 
primære opgaver i dette er at låse op, lave kaffe og te, gøre lokalerne klar til 
arrangementet. Det allervigtigste er at man byder alle nye brugere velkommen og tager 
dem ind i fællesskabet. Det betyder også at man er opmærksom under arrangementet 
på om der kommer nye og at alle har nogle at tale med. Det kan også være nødvendigt 
at give information om Huset. Denne rolle er god hvis man er socialt anlagt og ikke er 
nervøs for at være ansvarlig for et rum.  

- Behind the scenes  
En del af vores frivilliggrupper arbejder ikke specifikt med vores aktiviteter, men laver 
praktisk arbejde. Vi har blandt andet en kommunikationsgruppe som arbejder med 
vores sociale medier og hjemmeside og en eventgruppe som planlægger 
arrangementer ud over vores faste tilbud. Disse grupper har møder løbende og 
arbejder også indimellem møderne med faste opgaver. Denne rolle er god hvis man er 
struktureret og eventuelt har en uddannelse som ligger op til dette.  

- Nye begyndelser  
Man kan også være frivillig på den måde at man starter et nyt tilbud op i Huset. Vi er 
altid åbne for nye forslag og muligheder. Vores tommelfingerregel er at man skal være 
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tre frivillige for at starte et nyt tilbud. Hvis du har en god idé kan du med fordel tage den 
med på frivilligmøde, hvor der måske er nogle andre som er interesserede og vil hjælpe 
med at starte op. Ellers kan du også skrive til sekretariatet som måske kan hjælpe.  

- Mentorrollen  
Mentorordningen er drevet af frivillige som laver 1-til-1 forløb med unge 
LGBT+mentees. Det vil sige at de mødes ca. En gang hver uge og arbejder med 
forskellige udfordringer eller på at prøve nye ting af. Denne rolle er altså meget direkte 
som omsorgsperson for en anden. Det er et krav at man går igennem Husets 
mentoruddannelse og deltager i gruppemøder. Denne rolle er rigtig god hvis du gerne 
vil hjælpe arbejde med at hjælpe en anden person videre.  

Adgang til LGBT+HUSETs lokaler: 
LGBT+HUSET er låst med en kodelås på hoveddøren. Når du bliver frivillig får du også en kode 
til døren, hvis der er nødvendigt for dit arbejde som frivillig. Herunder kan du læse hvordan 
låsen virker.  

Vejledning: 

Når du kommer til døren, ser du denne lås.  

• Giv det sorte display et tryk (ikke i den runde i toppen), indtil der  
dukker tal op. 

• Indtast din egen pinkode + # 
• Døren er nu låst op.  
• Lås døren, når du går ved at trykke # ind, indtil der er låst. 
• Tjek at døren er låst udefra. 

Ekstra lås-info:  

Døren låser automatisk kl.20.00 hver dag. Janni kan ændre tidspunktet.  

Døren er altid ulåst indefra, så man altid kan komme ud.  

Du må IKKE give din dørkode til andre. Er der en anden, der har brug for en kode, så skriv til 
Janni. 

Har du problemer, send en sms til Janni 26367251. Hun kan låse/låse op hjemmefra. 

Hvad må lokalerne bruges til 
Du må bruge husets lokaler primært til afholdelse af arrangementer og møder i forbindelse 
med Huset. Hvis du kommer derudover, er du velkommen, så længe lokalerne ikke er optaget 
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af andre og du selvfølgelig efterlader dem rene og opryddet. Det er altid dem som står i 
kalenderen som har førsteret til at bruge lokalerne. Du skal være opmærksom på at låsen 
registrerer når du låser dig ind, og sekretariatet har adgang til denne information.  

Når du er i LGBT+HUSET som frivillig 
Når du er i LGBT+HUSET som frivillig er du ansvarlig for rummet og for stemningen. Det vil sige 
de praktiske ting som skal gøres, men det er også dit ansvar at holde det sociale overblik og 
sørge for at folk føler sig taget godt imod og velkomne. Det gør en kæmpe forskel for Huset, at 
vores frivillige står klar til at byde folk velkommen og er opmærksom på om nogen har brug for 
noget.  

I LGBT+HUSET starter vi altid arrangementer med en præsentationsrunde med navne og 
pronominer. Vi lægger også op til at vores frivillige præsenterer sig selv med sine pronominer, 
fordi det gør det nemmere at fortælle sine pronominer for andre.  

Når der kommer nogen ind i Huset skal du sørge for at sige velkommen og byde dem indenfor. 
Hvis de ikke har været i Huset før skal du vise dem rundt og fortælle dem alle de praktiske 
informationer de har brug for. Sørg for ikke at overvælde med alt for mange informationer på 
én gang, men nok til at de ikke er i tvivl om hvad de skal og hvad der skal ske. Sørg for at de der 
kommer ind i Huset har et sted at sidde og nogen at sidde ved siden af. Måske de skal 
introduceres til en mere erfaren bruger. Hold også øje med om nogen sidder alene og spørg 
eventuelt om du skal sætte dig sammen med dem.  

Når du forlader Huset er det dit ansvar som frivillig at der er pænt og ordentligt. Du skal huske 
at lukke alle vinduer og døre, tjekke om der trænger til at blive tømt skraldespand og låse 
døren efter dig. Hvis du går mens der stadig er nogen i Huset, skal du sørge for at der er en 
tydelig aftale om hvem der låser af. Det er vigtigt at der altid er en som er ansvarlig for det.  

Når du forlader huset skal du også huske at registrere dit arrangement i deltagerregistreringen. 
Der hænger en QR kode ved døren.  

Oprydning og rengøring: 
Vi efterlader altid LGBT+HUSET 2% pænere end vi selv fik det overdraget! 

I LGBT+HUSET er vi alle ansvarlige for, at her er rart at være. Vi har ingen folk ansat til at gøre 
rent og rydde op efter os, så vi forventer, at alle frivillige (såvel som brugere og ansatte) giver 
en hånd med og hjælper med at holde vores hus pænt og rent. Som udgangspunkt forventer 
vi, at du… 

• rydder op efter dig selv og sætter tingene på plads efter brug. 
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• sætter din kaffekop og brugt service i opvaskemaskinen. 
• sætter opvaskemaskinen i gang, hvis den er fuld/tømmer opvaskemaskinen, hvis den 

er ren. 
• tømmer skraldespanden, hvis du er den sidste der forlader huset (skraldespande 

findes i Sankt Olufs gade, lige om hjørnet). 
• sætter borde og stole på plads efter brug. Det er tilladt at flytte rundt på møblerne i 

LGBT+HUSET, så længe du sørger for at sætte dem på plads igen efter brug. 

Derudover ser vi gerne, at alle frivillige er behjælpelige med at få vandet blomster og støvsuget 
efter behov.  

Brug af køkken: 
Køkkenet må bruges af alle, men maden er ikke til fri afbenyttelse. Derfor:  

- Sørg for at skrive navn på din mad, hvis du stiller det i køleskab eller skab  
- Skriv på madvarer hvis andre må spise af dem  
- Tag kun den mad hvor der står du må spise af det.  

Kaffe, te og saftevand er til fri afbenyttelse af alle.  

Hvis der sker noget utilsigtet: 
Hvis der sker noget ubehageligt eller grænseoverskridende mens du er frivillig er det også dit 
ansvar at vurdere hvad der skal ske. Hvis der opstår en situation hvor nogen er ubehagelige, 
skal du følge nedenstående trin. Hvis du bliver utryg eller bange, kan du ringe til Janni på 
26367251 eller politiet.  

1. Start med at henvise til code of conduct og vise at den hænger i Huset. Fortæl at 
personen skal følge dette hvis de vil være i Huset.  

2. Hvis personen bliver ved eller ikke vil høre på hvad du siger, må du bede dem om at gå. 
Det bliver de formentlig vrede eller kede af det over, så må du henvise dem til at skrive 
til Huset, så de kan tage sig af det. Bliv ved at henvise til Code of conduct og at sådan 
er reglerne.   

3. Lås døren, hvis du er nervøs for at de kommer igen og ring eventuelt til Janni for hjælp 
til at låse døren indefra.  

4. Hvis de ikke vil gå og det føltes utrygt at de bliver i Huset, skal du ringe til politiet og 
forklare situationen. Hvis du er usikker på om det er nødvendigt at ringe til politiet, kan 
du ringe til Janni.  

5. Når situationen er overstået, så tal sammen om der er nogen der har brug for noget og 
kontakt sekretariatet. Du kan enten ringe til Janni eller skrive en mail til nogen på 
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kontoret. Det er vigtigt at du fortæller hvad der er sket, selvom du ikke føler du har 
behov for at tale om det.  

6. Kontakt sekretariatet 

 

 

 

Henvisningsmuligheder  
Navn  Kontakt  Om  

Livslinjen  
 

70 201 201 Livsliniens rådgivere er der for at hjælpe dig til at 
sætte ord på det, der er svært og for at hjælpe dig til 
at se andre muligheder end selvmord. 

Headspace 
 

81 41 74 76 Har du brug for at sige nogle ting højt – måske ting, 
der er vanskelige at dele med andre? – Eller har du 
bare brug for at få lettet hjertet? Intet er for stort eller 
småt til at kontakte headspace. Du kan chatte med 
os eller booke en samtale eller en videosamtale. Du 
bestemmer. 

Børnetelefonen  
 

116 111 BørneTelefonen er DIN linje til rådgivning, trøst eller 
bare en voksen, der har tid til at lytte. 
Hver dag, året rundt sidder vores frivillige rådgivere 
på BørneTelefonen klar til at lytte og rådgive børn og 
unge i Danmark om deres problemer, store som små. 

LGBT+Danmarks 
juridiske 
rådgivning 

 juridiskraadgivning@lgbt.dk Vores generelle juridiske rådgivning kan hjælpe dig 
med alle de juridiske problemstillinger, man særligt 
møder som LGBT+ person. Rådgivningen er bemandet 
af frivillige jurister og jurastuderende med særligt 
kendskab til de relevante lovområder samt til LGBT+ 
problemstillinger. 

LGBT+ 
Rådgivningen 
 

33131948 
 

Vores rådgivere sidder klar ved telefonerne mandage, 
tirsdage og torsdage mellem kl. 18-20. Du er 
velkommen til at ringe ind til os om emner, store som 
små, som knytter sig til det at være LGBT+ person. Vi 
får spørgsmål om fx køn, seksualitet, identitet, 
parforhold, børn og forældreskab, transition, sociale 
netværk, mental sundhed, adgang til 
sundhedssystemet, trivsel, diskrimination og 
mobning. 

Social- og 
psykiatrihjælpen  
 

87133755 Er en åben telefonisk rådgivning og tilbyder vejledning 
og støttende telefoniske samtaler til sårbare borgere i 
Aarhus Kommune, der i aftentimerne akut har brug 
for professionel hjælp, når kommunens øvrige tilbud 
er lukket. 

https://headspace.dk/chatten/
https://headspace.dk/chatten/
https://headspace.dk/book-en-samtale/
https://javascript:;/
tel:%2087%2013%2037%2055
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Social Sundhed  
 

91550636 
 

Social Sundhed bygger bro for mennesker, som står i 
sårbare og udsatte positioner i mødet med 
sundhedsvæsenet, og uddanner frivillige, 
sundhedsfaglige brobyggere, som får kompetencer 
samt viden og indsigt i de forhold og barrierer, der 
skaber og vedligeholder den sociale ulighed i 
sundhed. 

Det Nationale 
Sorgcenter 

70 26 67 66 Børn, Unge & Sorg hjælper børn og unge under 28 år, 
hvis forældre eller søskende er alvorligt syge eller 
døde. Vi rådgiver også forældre og netværket (fx øvrig 
familie, venner og kærester) om, hvordan man bedst 
kan støtte. 
Der er ansat psykologen som kontakter og hjælper 
videre.  

Gallohusets 
kriserådgivning  

86188698 Mandag til torsdag kan du ringe til vores 
telefonrådgivning. Her kan du tale med vores frivillige 
om store som små ting der fylder i hverdagen, samt 
høre mere om vores øvrige tilbud i huset.  

Kirkens korshær 
varmestuer og 
herberger i 
Aarhus  
 

Varmestuer og herberg i 
Aarhus | Kirkens Korshær 
 
 

I Kirkens Korshærs varmestuer og herberg giver vi 
hjemløse og udsatte nærvær og omsorg. Her giver vi 
så vidt muligt en hverdag, for de som ikke har andre 
at gå til. 

GAIA krisecenter  70770001 Krisecenter for mennesker ramt af vold med lokation i 
Aarhus midtby samt Oustruplund.  

RED+ krisecenter  55 78 60 60 
 

RED+ er et krisecenter for minoritetsetniske LGBT+ 
unge i alderen 16-30 år med æresmotiverede 
problematikker 
 

Teenhouse 22 41 90 13 Krisecenter for børn og unge med mulighed for 
rådgivning, aktiviteter og overnatning. Findes i 
Aarhus. 

 

tel:91550636
https://kirkenskorshaer.dk/aarhus/saadan-hjaelper-vi/varmestuer-herberg-aarhus
https://kirkenskorshaer.dk/aarhus/saadan-hjaelper-vi/varmestuer-herberg-aarhus
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Alkoholpolitik: 
LGBT+HUSET er et alkohol- og stoffrit hus. Det vil sige, at alle arrangementer, der afholdes i 
LGBT+HUSET eller i samarbejde med LGBT+HUSET foregår uden stoffer og alkohol. Vi ønsker 
at være et safer space, der tilbyder alternativer til festkultur og natteliv.  

Lukkede, private arrangementer i HUSET får sommetider lov at drikke alkohol, efter særaftale 
med sekretariatet.  

Økonomi: 
LGBT+HUSETs økonomi er sammensat af flere forskellige indtægtskilder. Hvert kvartal 
modtager foreningen et driftstilskud af Aarhus Kommune til den daglige drift og aflønning af 
den daglige leder. Derudover finansieres LGBT+HUSET og sekretariatet af fondsmidler, 
medlemsskabsindtægter, samarbejder med andre organisationer samt salg af kurser og faglig 
opkvalificering. LGBT+HUSET er en nonprofit-organisation, så vi er ikke sat i verden for at 
skabe økonomisk vinden men for at skabe en bedre verden for LGBT+personer. Vi er derfor 
også meget opmærksomme på hvordan vi bruger vores penge.  

Kan jeg få penge til mit arrangement? 
Nogle gange kan du godt få nogle penge til at holde et arrangement. Det kommer an på mange 
ting og er en vurdering fra gang til gang. Det er dog vigtigt at du taler med Janni om det INDEN 
dit arrangement. Skriv til janni på Janni@lgbthuset.dk eller kom forbi kontoret mens der er 
åbent kontor. Hvis du ikke har lavet en aftale med Janni på forhånd, kan vi ikke refundere de 
penge du har brugt.  

 

Udlæg og refusion af udlæg: 
Når du har haft et udlæg til et arrangement, skal du gøre følgende:  

- Udfyld et refusionsskema (Det kan du få af frivilligkoordinatoren) 
- Send det sammen med dine kvitteringer til faktura@lgbthuset.dk  
- Der går op til en uge inden du har pengene, de udbetales hver fredag.  

OBS. Husk at gemme dine kvitteringer, ellers kan vi ikke tilbagebetale dine penge.  

Medlemskab og støttemuligheder: 
De fleste aktiviteter i LGBT+HUSET er gratis, og det kræver ikke medlemskab at deltage i vores 
arrangementer. Vi er stolte af, at vi kan tilbyde et trygt rum til byens LGBT+-personer uden at 

mailto:Janni@lgbthuset.dk
mailto:faktura@lgbthuset.dk
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skulle kræve medlemskontingent eller entrébillet. Dog er det ikke gratis at drive en forening 
som LGBT+HUSET. Derfor opfordrer vi alle vores frivillige og deltagere til at blive medlem af 
foreningen hvis de har mulighed for det. Et medlemskab koster kun 250 kroner om året (125 
kroner for studerende), og din støtte gør en kæmpe forskel for LGBT+HUSET og vores arbejde. 
Som medlem af LGBT+HUSET har du stemmeret ved generalforsamlingen. Medlemskab til 
LGBT+HUSET kan købes på hjemmesiden på https://lgbthusaarhus.dk/bliv-medlem/ 

Tavshedspligt: 
Som frivillig i LGBT+HUSET er du underlagt tavshedspligt jævnfør Straffelovens § 264 d. Det er 
du fordi det er vigtigt for os at vores brugere kan komme i HUSET anonymt, og fordi der er 
forskel på hvor åbne folk er med deres identitet. Loven garanterer privatlivets fred og beskytter 
mod uretmæssig videregivelse af private oplysninger og billeder. Alle myndige personer i 
Danmark er underlagt loven, og derfor har den også betydning for dit frivillige arbejde i 
LGBT+HUSET. 

Hvad vil det sige, at jeg har tavshedspligt? 
Tavshedspligt betyder, at du som frivillig i LGBT+HUSET forpligter dig på at hemmeligholde 
fortrolige oplysninger, som du bliver bekendt med i forbindelse med dit frivillige arbejde. Det 
vil sige, at du ikke må videregive personlige informationer om og/eller billeder af 
LGBT+HUSETs brugere, ansatte eller frivillige uden samtykke. 

En god tommelfingerregel er, at du ikke må dele oplysninger om andres: 

- Identitet og køn 
- Seksuelle forhold 
- Sundhedsmæssige tilstand, sygdomme, diagnoser og handicap 
- Sociale og psykiske problemer 
- Familieforhold 
- Misbrug 
- Straffesager 

Det er også godt at huske at det kan være en dårlig idé at nævne at man kender nogen fra 
LGBT+HUSET, hvis man er i tvivl om de er åbne om deres identitet. Vær forsigtig med at oute 
nogen.  

HUSK! Når du stopper som frivillig i LGBT+HUSET er det vigtigt, at du er opmærksom på, at din 
tavshedspligt ikke ophører. Det vil sige, at du fortsat har tavshedspligt omkring de oplysninger, 
du har fået om foreningens brugere og frivillige i forbindelse med dit frivillige arbejde.  

Hvis du har spørgsmål til din tavshedspligt som frivillig, må du endelig kontakte din 
frivilligkoordinator. Hvis du mener, at en anden frivillig har brudt deres tavshedspligt og 

https://lgbthusaarhus.dk/bliv-medlem/
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uretmæssigt har videredelt fortrolige oplysninger om dig eller andre, hører vi også gerne fra 
dig. Send en mail til mail@lgbthuset.dk  

Sygdom og fravær: 
Vi kan alle blive syge eller have andre grunde til at måtte melde fra til en aftale. Det er 
selvfølgelig helt i orden. Som frivillig har du ansvar for at melde ud i god tid, hvis du bliver 
forhindret i at udføre en planlagt opgave. Du skal enten selv sørge for at finde en afløser eller 
skrive til sekretariatet, så de kan gøre det. Kontakt 42 94 28 48 eller mail@lgbthuset.dk 

Trivsel i det frivillige arbejde: 
Det er vigtigt for os at de frivillige trivedes, både i arbejdet de laver i Huset og generelt. Det er 
vigtigt at du som frivillig ikke tager mere ansvar end du kan overskue og at du taler med de 
andre frivillige om hvis det bliver for meget. Det kan også være vigtigt at forventningsafstemme 
på forhånd både med dig selv og de andre frivillige, hvilken slags arbejder og hvor meget du vil 
lave i Huset.  

Hvis du oplever noget som frivillig som du har behov for at tale om, eller hvis du ikke trivedes 
er du mere end velkommen til at skrive til sekretariatet. Skriv en mail til mail@lgbthuset.dk så 
tager vi det op og du hører fra os hurtigst muligt. 

’Code og conduct’ og underretning: 
Som frivillig i LGBT+HUSET forventer vi, at du efterlever de principper for adfærd, der er 
specificeret i vores ’Code of conduct’. Disse principper er generelt overordnede og 
rammesættende for arbejdet, de er inkluderet her så du er opmærksom på hvad de 
indeholder og de hænger desuden i HUSET, så du kan henvise til dem overfor andre frivillige 
eller brugere.  

I LGBT+HUSET arbejder vi alle for at skabe et fællesskab uden nogen former for diskrimination 
eller mobning, om vi så er valgte, ansatte eller andre aktive i foreningen.  

Lad derfor være med at komme med negative kommentarer om andre om blandt andet deres 
kønsidentitet, kønsudtryk, seksuelle orientering, familie- og forholdsstruktur, race, etnicitet, 
nationalitet, socialklasse, handicap, religion, tro, alder, accent, sproglige egenskaber eller 
kultur. Det er alles ansvar at opføre sig respektfuld, uanset hvilken rolle vi har. Husk dit eget 
bidrag til det gode samarbejde, også når der er travlt.  

Dette inkluderer blandt andet at du følger vores ’Code of Conduct’:  

• Respektér altid andres identiteter, navne og pronominer (fx hun, han, hen)  

mailto:mail@lgbthuset.dk
mailto:mail@lgbthuset.dk
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• Vær inkluderende overfor og giv plads til andre – især dem der er usikre eller nye.  

• Vis gensidig tillid og regn med, at andre har gode intentioner.  

• Ros og anerkend hinanden, så LGBT+HUSET er et rart sted at være.  

• Hvis du er usikker på, hvordan du omtaler en person, så spørg, eller undgå at bruge 
kønnet sprog, fx ved at bruge "de" i stedet for "han" eller "hun".  

• Hvis du fejlkønner nogen, så ret dig selv og kom videre i programmet.  

• Vær opmærksom på din magtposition og opfør dig passende i forhold til den.  

• Brug dine privilegier konstruktivt, og respektér, at det ikke er alle, der er lige 
privilegerede.  

• Husk at man oplever situationer forskelligt alt efter hvem man er, og hvilke privilegier, 
man har.  

• Vær nysgerrig, så der er plads til forskellighed: Lyt, spørg, og sæt dig ind i andres 
synspunkter.  

• Lav call-ins i stedet for call-outs. Det vil sige: Forklar andre, hvorfor det, de siger i den 
pågældende situation, kan opfattes som sårende eller problematisk og hjælp dem så 
med at udtrykke sig mere hensigtsfuldt.  

• Giv passende information i samarbejdet, da det fungerer bedst hvis alle føler sig 
tilstrækkeligt informeret. Afstem indbyrdes hvad der er tilstrækkeligt for jer.  

• Hold andres personlige information for dig selv. Det betyder blandt andet: Out aldrig 
andre!  

• Få tilladelse fra alle involverede inden du tager et billede af dem, filmer dem eller 
optager lyd.  

• Få tilladelse inden der udgives noget der kan identificere andre, det gælder også på 
sociale medier.  

Hvis ’Code of Conduct’ brydes  

Lad nogen fra sekretariatet eller bestyrelsen få det at vide, eller bed en du har tillid til om at 
bringe det videre til dem, hvis der er nogen der bryder code of conduct. Selv hvis du ikke vil 
have, at vi gør noget ved det, vil vi stadig meget gerne vide det. 
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Spørgsmål og kontakt: 
Har du spørgsmål til dit frivillige arbejde eller til dele af frivillighåndbogen, må du endelig tage 
fat i os. Du er altid velkommen til at sende en mail til os på mail@lgbthuset.dk, hvis din 
henvendelse er af mere generel karakter. Vi forsøger altid at svare indenfor et par dage, men i 
perioder har vi travlt og så kan det godt tage længere tid. Hvis du har brug for at snakke med en 
specifik medarbejder, kan vi kontaktes på følgende måde: 

Janni (hun/hende): 
Janni er LGBT+HUSETs daglige leder. Hun kan svare på spørgsmål omkring den daglige drift, 
økonomi, samarbejder og muligheder for at bruge HUSET – både som enkeltperson og som 
forening. Janni kan kontaktes på janni@lgbthuset.dk. 

Malene (hun/hende): 
Malene er psykomotorisk terapeut og projektansvarlig for vores mentorprogram Queer to 
Queer. Har du spørgsmål til din rolle som mentor, kan du kontakte Malene. Hun kan også 
svare på spørgsmål om 

Du kan skrive til hende på malene@lgbthuset.dk 

 

mailto:mail@lgbthuset.dk
mailto:malene@lgbthuset.dk

	Velkommen!
	Om LGBT+HUSET:
	Organisering:

	LGBT+HUSETS grupper og tilbud
	Opstart som frivillig i LGBT+HUSET
	Adgang til LGBT+HUSETs lokaler:
	Hvad må lokalerne bruges til

	Når du er i LGBT+HUSET som frivillig
	Oprydning og rengøring:
	Brug af køkken:
	Hvis der sker noget utilsigtet:
	Henvisningsmuligheder
	Alkoholpolitik:
	Økonomi:
	Kan jeg få penge til mit arrangement?
	Udlæg og refusion af udlæg:

	Medlemskab og støttemuligheder:
	Tavshedspligt:
	Hvad vil det sige, at jeg har tavshedspligt?

	Sygdom og fravær:
	Trivsel i det frivillige arbejde:
	’Code og conduct’ og underretning:
	Spørgsmål og kontakt:
	Janni (hun/hende):
	Malene (hun/hende):


